
 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองตะพาน  อำเภอบ้านค่าย  จังหวัดระยอง 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองตะพาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองตะพานพบว่า มี
ผลคะแนน 93.82 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 96.73 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 88.35 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 88.60 คะแนน 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 96.25 คะแนน 
 

 



 

ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

 
 
 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ลำดับ ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ รักษาระดับ 

1 การปฏิบัตหิน้าที ่

IIT 

ข้อ i1 96.04 ผลคะแนนพบว่า หวัข้อ i2 เจ้าหนา้ที่ใน
หน่วยงานของท่าน มกีารเลือกปฏิบัติอย่างไม่
เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบรกิาร มาก
น้อยเพียงใด ซ่ึงมีคะแนน 96.02 เป็นคะแนน
น้อยที่สุด พบว่าบางครั้งอาจภาระงานสงู / 
ความเร่งรีบ ทำให้บริการไม่ทั่วถึงหรือไม่เท่า
เทียม 

ข้อ i2 96.02 
ข้อ i3 99.57 

 

2 การใช้งบประมาณ  
IIT 

ข้อ i4 96.92 ผลคะแนนพบว่า หวัข้อ i4 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด ซ่ึงมีคะแนน 96.92 เป็น
คะแนนน้อยที่สุด พบวา่การวางแผน
งบประมาณไม่ครอบคลุมหรือไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการจริง มีการปรับเปลี่ยนแผนงาน
ระหว่างปีงบประมาณ ข้อจำกัดด้านระเบียบ/
ขั้นตอน ทำใหก้ารใช้จ่ายไม่ยืดหยุ่น 

ข้อ i5 98.66 
ข้อ i6 98.49 

 

3 การใช้อำนาจ 

IIT 

ข้อ i7 99.18 ผลคะแนนพบว่า หวัข้อ i7 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระสว่นตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพอ้ง บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด ซ่ึงมีคะแนน 99.18 เป็นคะแนน
น้อยที่สุด พบว่าขอบเขตหนา้ที่งานไม่ชัดเจน 

ข้อ i8 99.59 
ข้อ i9 99.58 

 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

IIT 

ข้อ i10 85.48 ผลคะแนนพบว่า หวัข้อ i10 เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่าน มกีารขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถกูต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด ซ่ึงมี
คะแนน 85.48 เป็นคะแนนน้อยที่สุด พบว่า
บุคลากรบางส่วนไม่เข้าใจหรือไม่ตระหนักถึง
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง การควบคุม กำกับดแูล 
และตรวจสอบยังไม่สม่ำเสมอ 

ข้อ i11 98.91 
ข้อ i12 96.08 

 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

IIT 

ข้อ i13 97.22 ผลคะแนนพบว่า หวัข้อ i15  ท่านเช่ือมัน่ใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหนว่ยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด ซ่ึงมีคะแนน 96.26 เป็น
คะแนนน้อยที่สุด พบวา่กระบวนการดำเนินการ
ยังขาดความโปร่งใสและชัดเจนในบางขั้นตอน 
ความกังวลเรื่องการเปิดเผยตัวตนและ
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

ข้อ i14 96.62 
ข้อ i15 96.26 

 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 

EIT 
(Public/Survey) 

ข้อ e1 96.08/93.87 ผลคะแนนพบว่า หวัข้อ e1 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ซ่ึงมีคะแนน 
96.08/93.87 เป็นคะแนนน้อยที่สุด พบว่า
ขั้นตอนการให้บริการบางเร่ืองยังซับซ้อน ใช้
เวลานาน บุคลากรไม่เพียงพอหรือภาระงาน
มาก ทำให้ล่าช้า 

ข้อ e2 96.20/94.29 
ข้อ e3 99.23/99.69 

 

 
 



 

ลำดับ ประเด็น เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ รักษาระดับ 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

EIT 
(Public/Survey) 

ข้อ e4 95.67/93.54 ผลคะแนนพบว่า หวัข้อ e4 หน่วยงานมี
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ซ่ึงมีคะแนน 95.67/93.54 เป็น
คะแนนน้อยที่สุด พบวา่ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลยังไม่หลากหลายหรอืไม่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชน ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน
หรืออัปเดตไม่สม่ำเสมอ 

ข้อ e5 95.81/93.88 
ข้อ e6 96.09/94.21 

 

8 การปรับปรุงการทำงาน 

EIT 
(Public/Survey) 

ข้อ e7 95.15/93.13 ผลคะแนนพบว่า หวัข้อ e7 หน่วยงานมกีาร
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ซ่ึงมีคะแนน 95.15/93.13 เป็น
คะแนนน้อยที่สุด พบวา่การประชาสัมพนัธ์การ
มีส่วนร่วมยังไม่ทั่วถึง มีการเปิดโอกาสผา่นเวที
ประชาคมหรือการรับฟังความคิดเห็น แต่ยังไม่
ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

ข้อ e8 95.75/93.37 
ข้อ e9 95.81/93.09 

 

9 การเปิดเผยข้อมูล 

OIT 

ข้อ o1 96.68 ผลคะแนนพบว่า สามหวัข้อที่ได้คะแนนน้อย
ที่สุดคือ  
หัวข้อ o12 รายการการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการ
จัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 ซ่ึงมี
คะแนน 71.13 พบว่าข้อมูลที่เผยแพร่ไม่
ครบถ้วน หรือรายละเอยีดไม่ชัดเจน  
หัวข้อ o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 ซ่ึงมี
คะแนน 73.79 พบว่าข้อมูลที่เผยแพร่ไม่
ครบถ้วน หรือรายละเอยีดไม่ชัดเจน 
หัวข้อ o6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
พ.ศ. 2568 ซ่ึงมีคะแนน 79.66 พบว่าการ
ตีความคำถามคลาดเคลื่อน ทำให้ประเมินไม่
ตรงกับข้อเท็จจริง 

ข้อ o2 90.86 
ข้อ o3 97.63 
ข้อ o4 97.73 
ข้อ o5 94.40 
ข้อ o6 79.66 
ข้อ o7 86.29 
ข้อ o8 96.33 
ข้อ o9 94.81 
ข้อ o10 96.01 
ข้อ o11 94.01 
ข้อ o12 71.13 
ข้อ o13 73.79 
ข้อ o14 88.36 
ข้อ o15 89.24 
ข้อ o16 88.13 
ข้อ o17 96.69 
ข้อ o18 98.28 
ข้อ o19 95.89 
ข้อ o20 95.11 

10 การป้องกันการทุจริต OIT ข้อ o21 92.78 ผลคะแนนพบว่า สองหัวข้อที่ได้คะแนนน้อย
ที่สุดคือ  
หัวข้อ o23 การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิด
การให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 ซ่ึงมี
คะแนน 787.06 พบว่าการประเมินความเส่ียง
ยังไม่ครอบคลุมทุกภารกิจหรือทกุกระบวนงาน
ที่เกี่ยวขอ้ง 
หัวข้อ o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซ่ึงมีคะแนน 
87.48 พบว่าข้อมูลที่เผยแพร่ไม่ครบถ้วน หรือ
รายละเอียดไม่ชัดเจน 
 

ข้อ o22 97.54 
ข้อ o23 87.06 
ข้อ o24 96.22 
ข้อ o25 98.20 
ข้อ o26 93.35 
ข้อ o27 87.48 
ข้อ o28 97.06 

 



 

2. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
1. จัดทำคู่มือประชาชนและ
ประชาสมัพันธ์ให้เข้าใจง่าย ลดภาระ
เจ้าหน้าท่ีในการตอบคำถามซ้ำ ๆ แจก
แจงขั้นตอน ระยะเวลา และเอกสารที่ใช้
ให้ชัดเจน 

1. สำรวจและรวบรวมข้อมูลบริการของหน่วยงาน 
รวบรวมรายการ “งานบริการประชาชน” ท้ังหมด 
2. จัดทำร่างคู่มือประชาชน 
3. ตรวจสอบความถูกต้องกับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัต ิ
4. ปรับรูปแบบให้อ่านง่าย เข้าใจงา่ย แบ่งหัวข้อ
ชัดเจน ใช้หัวข้อย่อย/เลขลำดับ/ไอคอนช่วยให้
อ่านง่าย 
5. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (มลีิงก์ “คู่มือประชาชน” 
ชัดเจนบนหน้าแรก) ประชาสัมพันธ์ผ่าน เพจ 
Facebook ของหน่วยงาน ป้ายประชาสัมพันธ์
หน้าสำนักงาน เสยีงตามสาย หรือหอกระจายข่าว 
6. ประเมินผลและปรับปรุง อัพเดทข้อมูลทันทีเมื่อ
มีการเปลี่ยนแปลงระเบียบ/ขั้นตอน 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

2. ปรับปรุง/แก้ไขแผนอัตรากำลัง 1. จัดทำแผนอัตรากำลัง แก้ไขเพิม่เติมใหม้ีอัตรา
บุคลากรเพียงพอ  

สำนักปลดั 1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
1. มาตรการช่องทางให้ประชาชนได้มสี่วน
ร่วมตรวจสอบ 

1. ตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน หรือกล่องความ
คิดเห็น และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้สิทธิใน
การติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ และแจ้ง
เบาะแสหากพบความผิดปกต ิ

สำนักปลดั 1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

2. มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
เปิดเผยข้อมูล  

1. เผยแพร่ข้อมลูที่เกี่ยวกับงบประมาณ เช่น 
รายการใช้จ่าย การเบิกจ่าย การเปลี่ยนแปลงงบ
ผ่านเว็บไซต์หรือกระดานประชาสมัพันธ์ 
 2. แสดงรายชื่อผู้รับจ้าง รายละเอียดโครงการ 
ผลประโยชน์ที่ประชาชนไดร้ับ 

สำนักปลดั 
กองคลัง 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ตัวชี้วดัที่ 3 การใช้อำนาจ 
1. มาตรการช่องทางการร้องเรียน/
อุทธรณ์ และกลไกการตรวจสอบ 

1. เปิดช่องทางร้องเรียนสำหรับเจา้หน้าท่ีที่เห็นว่า
ถูกใช้อำนาจโดยมิชอบ จัดตั้ง “คณะกรรมการ
พิจารณาเรื่องร้องเรยีนภายใน” ทีเ่ป็นกลาง 
ตรวจสอบอยา่งอิสระและโปร่งใส 

สำนักปลดั 1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

2. เผยแพร่ข้อมลูการบริหารงานบคุคลต่อ
สาธารณะ 

1. เปิดเผยรายชื่อผูไ้ดร้ับการแต่งตัง้ โยกย้าย ฯลฯ 
และเหตุผลประกอบอย่างโปร่งใส ผ่านเว็บไซต์
หรือบอร์ดประชาสมัพันธ์ภายใน หลีกเลี่ยง
ความลับท่ีไม่จำเป็น เพื่อให้ประชาชนและ
เจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบได ้
 
 
 

สำนักปลดั 1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1. จัดกิจกรรมอบรม/ประชุมช้ีแจง เรื่อง
จริยธรรมและการใช้ทรัพยส์ินของทาง
ราชการ  

1. จัดกิจกรรมอบรม/ประชุมช้ีแจง เรื่องจริยธรรม
และการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ เน้นย้ำการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ของ
ราชการเท่าน้ัน 

สำนักปลดั 
 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

2. มาตรการช่องทางการร้องเรียน 1. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนหากพบการใช้งาน
ผิดวัตถุประสงค์ของทรัพย์สินราชการ โดยไม่
เปิดเผยตัวตน และดำเนินการตรวจสอบทันทีเมื่อ
มีการร้องเรียน 

สำนักปลดั 1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
1. เฝ้าระวังความเสีย่งและจดัทำ “แผน
ควบคุมภายใน” 

1. วิเคราะห์ความเสี่ยงในการดำเนินงานประจำแต่
ละฝา่ย/หน่วย เช่น การเงิน การจดัซื้อ หรือการ
อนุญาต วางแผนควบคมุภายใน และกำหนด
ตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลการควบคุมความเสีย่ง 

สำนักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 

กองการศึกษาฯ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส 1. ส่งเสรมิค่านิยม “ซื่อสัตย์ สุจรติ รับผดิชอบ” 
ผ่านการอบรม การประชุมประจำเดือน หรือ
กิจกรรมสร้างจติสำนึก 
2. มอบรางวัลหรือยกย่องผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างด้านคณุธรรม 

สำนักปลดั 1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

3. อบรมและพัฒนาความรู้ดา้นธรรมาภิ
บาลและกฎหมาย 

1. จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต, พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสาร, และจรรยาบรรณของข้าราชการ 
ให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับเข้าใจผลเสียของการทุจริต
และแนวทางการป้องกัน 

สำนักปลดั 
 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

4. ประกาศเจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 1. ผู้บริหารประกาศเจตจำนงต่อตา้นการทุจริต
อย่างเปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่และสาธารณชน แสดง
บทบาทนำในการเป็นแบบอย่างท่ีดี และไม่ยอมรับ
พฤติกรรมทุจริตในทุกรูปแบบ 

สำนักปลดั 1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
1. จัดทำมาตรการการลดขั้นตอนในการ
ให้บริการ 

1. สำรวจรายการงานบริการของหน่วยงาน ระบุ
รายการทีม่ีความล่าช้า มีหลายขั้นตอน หรือไดร้ับ
ข้อร้องเรียนบ่อย 
2. วิเคราะห์ขั้นตอนการให้บริการในปัจจุบัน 
3. ระบุปัญหาและอุปสรรค ระบจุดุที่ทำให้เกิด
ความล่าช้า และจุดทีส่ามารถปรับปรุงได้ทันท ี
4. เสนอแนวทางการลดขั้นตอน ปรับปรุง
ระยะเวลาใหเ้หมาะสมกับสภาพจริง 
5. จัดทำ “มาตรการลดขั้นตอนการให้บริการ” 
และนำเสนอผู้บริหารหน่วยงานเพือ่พิจารณาและ
อนุมัต ิ
6. ประชาสัมพันธ์ให้เจา้หน้าท่ีและประชาชน
รับทราบ 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 



 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
1. อบรมการทำสื่อประชาสมัพันธ์ให้
น่าสนใจและน่าดึงดูด 

1. จัดกิจกรรมอบรมเรียนรู้การทำ อินโฟกราฟิก 
(Infographic) สั้น ๆ อธิบายขั้นตอนบริการ แทน
ข้อความยาว ๆ ในการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
ข่าวกิจกรรม หรือประกาศต่างๆ 

สำนักปลดั 
 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
1. เพิ่มบริการ E-Service ของหน่วยงาน  1. คัดเลือกบริการที่สามารถทำเปน็ E-Service ได้ 

พิจารณาจากบริการที่ประชาชนใช้บ่อย เลือก
บริการที่มีขั้นตอนชัดเจนและสามารถปรับเข้าสู่
ระบบออนไลน์ได ้

สำนักปลดั 
กองช่าง 
กองคลัง 

กองการศึกษาฯ 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
1. บริหารเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีข้อมูล
ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน
โดยเฉพาะ  
2. ดูแลเว็บไซต์ให้มีข้อมลูที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

สำนักปลดั 
 

1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
1. สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส 1. ส่งเสรมิค่านิยม “ซื่อสัตย์ สุจรติ รับผดิชอบ” 

ผ่านการอบรม การประชุมประจำเดือน หรือ
กิจกรรมสร้างจติสำนึก 
2. มอบรางวัลหรือยกย่องผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างด้านคณุธรรม 

สำนักปลดั 1 ต.ค. 68 – 
30 ก.ย. 69 

 
 
 


